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Dieser Leitfaden ist mit groBer Sorgfalt erstellt worden, ersetzt
aber dennoch die Beratung im Einzelfall nicht. Wir bitten um
Verstandnis, dass keinerlei Haftung ibernommen wird.

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung

auBerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist
ohne Zustimmung von Hinweisgeberexperte.de unzulassig.

NOV 2024 LEITFADEN ZUR PRODUKTSICHERHEITSVERORDNUNG HINWEISGEBERSCHUTZGESETZ 2



R

HINWEIS
GEBER
EXPERTE

HINTEIEIUNG......oii ettt es ettt e n e e 4
1. Welche Unternehmen sind betroffen?........... it 5

2. Was regelt die

Produktsicherheitsverordnung?..........cococirinenieininennesesiee et saesse e e ssenes 6
3. Was missen betroffene Unternehmen tun?...........c.cccoooeevevieieveiececeereereereens 9

4. Bis wann mussen Unternehmen diese Verpflichtungen

UMISETIZENT ettt ettt et ettt b b sttt se b s b e saese e saese st sesenaesenenes 12
Was passiert bei Nichteinhaltung?.......cc.cooiiirininiiiniceeecenesee et 12
Vorteile einer friihzeitigen UmMSEtZUNE........cccovvvvivirevierieeieereeee e seeaenene 13

5. Wie setzen Unternehmen diese Verpflichtungen

UM Z. ittt ettt s sttt s s e st ee s esea st te e nesens s nasasaene sasnsnntas 14
6. Wie kdnnen Hinweisgebersysteme einen Teil der Pflichten abdecken?......16
7. Was muss man bei der Nutzung von Hinweisgebersystemen

als Kontaktstelle baChten?...........o.oooieioieeeeeeeeeeeeeeeeee e 18

NOV 2024 LEITFADEN ZUR PRODUKTSICHERHEITSVERORDNUNG HINWEISGEBERSCHUTZGESETZ 3



Cr

HINWEIS
GEBER
EXPERTE

Hintergrund

Die neue Produktsicherheitsverordnung (EU-Verordnung 2023/988), auch
bekannt als ,General Product Safety Regulation®, kurz: GPSR, tritt am 13.
Dezember 2024 in der gesamten Europdischen Union in Kraft. Sie ersetzt
die bisherige Produktsicherheitsrichtlinie 2001/95/EG und gilt unmittelbar,

ohne dass eine Umsetzung in nationales Recht erforderlich ist.

Die Verordnung verfolgt das Ziel, die Produktsicherheit zu starken, indem
sie strengere Vorschriften fir Hersteller, Importeure und Handler von
Verbraucherprodukten mit dem ,Allgemeine Sicherheitsgebot“ (Artikel 5
GPSR) festlegt. Verbraucher profitieren dadurch von einem
umfassenderen Schutz, Unternehmen dirfen nur sichere Produkte auf den
Markt bringen. Artikel 9 GPSR definiert die Pflichten der Hersteller, die
unter anderem die Einrichtung einer zentralen Kontaktstelle umfassen.
Dartiber hinaus fordert die Verordnung eine systematische Bewertung von
Risiken sowie die unverzigliche Meldung von Gefahrdungen an Behérden

und Verbraucher.

Unternehmen, die diese Vorgaben nicht einhalten, riskieren Strafen,
Haftungsrisiken und Sanktionen. Artikel 42 GPSR legt fest, dass nationale
Gesetze diese Sanktionen regeln sollen. In Deutschland geschieht das
durch das neue Produktsicherheitsgesetz. Ein entsprechender

Gesetzesentwurf liegt bereits vor.
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Da die Frist zur Umsetzung der Verordnung knapp bemessen ist, missen
Unternehmen jetzt aktiv werden. Besonders eine Anpassung des
Hinweisgebersystems bietet eine effektive und schnelle Lésung. Mit dieser
Erweiterung lasst sich die zentrale Kontaktstelle einrichten, um die
Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung zu erfillen. Gleichzeitig
hilft das System dabei, Risiken zu minimieren und die Einhaltung der

gesetzlichen Vorgaben sicherzustellen.

1. Welche Unternehmen sind betroffen?

Die Produktsicherheitsverordnung gilt fir alle Unternehmen, die Produkte
fir Endverbraucher in der Europaischen Union vertreiben, herstellen oder

in die EU importieren.

sHersteller® bezeichnet jede natiirliche oder juristische Person, die ein
Produkt entweder selbst herstellt oder die Herstellung organisiert und
dieses Produkt unter ihrem eigenen Namen oder ihrer eigenen
Handelsmarke vermarktet (Artikel 3 Nr. 8 GPSR). Handler zahlen zu den
Personen in der Lieferkette, die Produkte auf dem Markt bereitstellen,
ohne dabei als Hersteller oder Importeur zu fungieren (Artikel 3 Nr. 11
GPSR).Ein ,Importeur bringt Produkte aus Drittlandern in der
Européischen Union in Verkehr und muss dabei selbst in der EU anséassig

sein (Artikel 3 Nr. 10 GPSR).
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Die Verordnung betrifft sowohl groBe Konzerne als auch kleine und
mittlere Unternehmen (KMU). Dabei spielen weder die Branche, die
Mitarbeiterzahl noch der Umsatz eine Rolle. Dienstleistungen fallen nicht

unter den Anwendungsbereich der Verordnung.

Fir KMU stellen die Anforderungen oft eine besondere Herausforderung
dar, da sie haufig Uber keine spezialisierten Compliance-Abteilungen
verfigen. In solchen Féllen empfiehlt sich die Unterstlitzung durch
Experten wie Anwalte oder Spezialisten. Dies erleichtert die korrekte
Umsetzung der Produktsicherheitsverordnung und hilft insbesondere bei
der Einrichtung einer zentralen Kontaktstelle — eines wesentlichen

Bestandteils der Verordnung.

Ausnahmen von der Regelung listet Artikel 2 Absatz 2 GPSR auf. Diese
betreffen unter anderem Human- und Tierarzneimittel, Lebensmittel,

Futtermittel, lebende Pflanzen und Tiere sowie Antiquitaten.

2. Was regelt die Produktsicherheitsverordnung?

Die Produktsicherheitsverordnung starkt den Verbraucherschutz, indem
sie klare Regeln und Pflichten zur Produktsicherheit vorgibt. Unternehmen
durfen nur sichere Produkte auf den Markt bringen (Artikel 5 GPSR:
Lallgemeines Sicherheitsgebot®). In Artikel 6 GPSR sind die Aspekte fir die

Bewertung der Sicherheit festgehalten.

NOV 2024 LEITFADEN ZUR PRODUKTSICHERHEITSVERORDNUNG HINWEISGEBERSCHUTZGESETZ 6



R

HINWEIS
GEBER
EXPERTE

Wichtige Regelungen:

1. Einrichtung einer Kontaktstelle:
Jedes betroffene Unternehmen muss eine zentrale Kontaktstelle
schaffen, die als Meldestelle fir Beschwerden und Gefdhrdungen
dient. Ein Hinweisgebersystem eignet sich hervorragend dafir, da
es Offentlich zuganglich ist und den weiteren Anforderungen

entspricht.

2. Kennzeichnungspflichten:
Jedes Produkt bendtigt eine eindeutige Identifikation, zum Beispiel

durch Seriennummern oder vergleichbare Kennzeichen, um eine

klare Zuordnung zu ermdéglichen.

3. Riuckverfolgbarkeit:
Unternehmen missen die gesamte Lieferkette dokumentieren.
Diese Transparenz hilft dabei, Risiken besser einzuschatzen und

Riackrufe gezielt durchzufihren.

4. Risikobewertung:
Unternehmen bewerten regelmaBig die potenziellen Gefahren ihrer
Produkte und entwickeln Strategien, um Risiken wirksam zu

minimieren.
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5. Schnelle Reaktion:
Bei erkannten Gefahren missen Unternehmen sofort reagieren,
Rickrufaktionen starten und sowohl die zustandigen Behoérden als

auch die betroffenen Verbraucher informieren.

6. Pflichten im Fernabsatz:
Online-Verkaufern und anderen Anbietern im Fernabsatz miissen
klare und umfassende Informationen zu ihren Produkten

bereitstellen.

Die Produktsicherheitsverordnung schafft klare Verantwortlichkeiten fir
Unternehmen und bericksichtigt dabei auch den Online-Handel. Betreiber
von Plattformen missen sicherstellen, dass die von ihnen angebotenen

Produkte die Vorschriften der Verordnung einhalten.
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3. Was miussen betroffene Unternehmen tun?

Um die Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung zu erflllen,
missen Unternehmen konkrete MaBnahmen ergreifen. Diese MaBnahmen
schutzen nicht nur die Verbraucher, sondern auch die
Wettbewerbsféhigkeit des Unternehmens. Hier sind die wichtigsten

Schritte:

1. Produkte analysieren:
Untersuchen Sie, welche lhrer Produkte unter die
Produktsicherheitsverordnung fallen, und prifen Sie, welche
spezifischen Anforderungen gelten. So behalten Sie den Uberblick

Uber lhre Pflichten.

2. Kontaktstelle einrichten:
Richten Sie eine zentrale Kontaktstelle ein, die als Anlaufpunkt fir
Beschwerden und Sicherheitsmeldungen dient. Diese
Kontaktstelle kann telefonisch, per E-Mail oder Uber ein
Hinweisgebersystem bereitgestellt werden (Artikel 9 Absatz 11
GPSR). Sie  muss  offentlich  zugénglich  sein.  Ein
Hinweisgebersystem bietet eine (kosten-) effiziente L&sung, um
Meldungen zu sammeln und zu verwalten. Uber diese Kontaktstelle
untersuchen Sie Beschwerden, dokumentieren sie und ergreifen

bei Bedarf MaBnahmen (Artikel 9 Abséatze 12 und 13 GPSR).
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3. Risiken analysieren und Dokumentation erstellen:

Fihren Sie regelmaBig Risikoanalysen durch, um potenzielle
Gefahren |hrer Produkte zu erkennen. Erstellen Sie technische
Unterlagen, die alle sicherheitsrelevanten Eigenschaften lhrer
Produkte beschreiben. Bewahren Sie diese Unterlagen mindestens
zehn Jahre lang auf und halten Sie sie  fur
Marktiiberwachungsbehdrden bereit (Artikel 9 Absatze 2 und 3
GPSR).

4. Kennzeichnungs- und Informationspflichten umsetzen:
Kennzeichnen Sie lhre Produkte eindeutig, zum Beispiel mit
Typen-, Chargen- oder Seriennummern. Falls die Kennzeichnung
direkt am Produkt zum Beispiel aufgrund der GroBe nicht moéglich
ist, platzieren Sie die Informationen auf der Verpackung (Artikel 9
Absatz 5 GPSR). Diese Kennzeichnung erméglicht eine schnelle

Identifizierung im Falle eines Rickrufs.

5. Ruckrufe und KorrekturmaBnahmen vorbereiten:

Falls ein Produkt unsicher ist, sorgen Sie fur eine schnelle
Ricknahme vom Markt oder einen Ruckruf der Produkte. Ein
Ruckruf richtet sich an Verbraucher und verlangt die Riickgabe
des Produkts, wahrend eine Ricknahme vom Markt darauf abzielt,
Produkte aus der Lieferkette zu entfernen (Artikel 3 Nummern 25
und 26 GPSR). Informieren Sie in solchen Fallen die
Marktiberwachungsbehdrden der Mitgliedsstaaten, in denen das
Produkt auf den Markt bereitgestellt wurde Uber das Safety-
Business-Gateway (Artikel 9 Absatz 8 GPSR).
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6. Pflichten im Fernabsatz erfiillen:

Fir den Online-Verkauf und andere Fernabsatzformen stellt die
Verordnung besondere Anforderungen. Geben Sie mindestens
den Namen oder die Handelsmarke des Herstellers, eine
Postanschrift und eine E-Mail-Adresse an. Stellen Sie auBerdem
eine genaue Produktbeschreibung zur Identifizierung, eine
Abbildung des Produkts und Warnhinweise bereit (Artikel 19
GPSR).

7. Unser Tipp: Experten hinzuziehen
Arbeiten Sie mit spezialisierten Anwalten oder
Produktsicherheitsberatern zusammen, um die Umsetzung der
Produktsicherheitsverordnung sicherzustellen. Diese Experten
unterstiitzen Sie dabei, die gesetzlichen Anforderungen vollstandig

zu erftllen und Risiken zu minimieren.
Mit diesen MaBnahmen erfullen Sie die Pflichten der

Produktsicherheitsverordnung, schitzen lhre Kunden und vermeiden

Strafen oder Haftungsrisiken.
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4. Bis wann missen Unternehmen diese Verpflichtungen

umsetzen?

Die Umsetzungsfrist fir die Produktsicherheitsverordnung endet am 13.
Dezember 2024. Ab diesem Datum gelten die neuen Vorschriften
verbindlich fir alle Produkte, die Unternehmen ab diesem Zeitpunkt in den
Verkehr bringen. Unternehmen missen bis dahin alle Anforderungen der
Verordnung vollstandig erfiillen. Angesichts der umfassenden Anderungen
empfiehlt es sich, dringend jetzt mit der Planung und Umsetzung zu

starten, um Risiken zu minimieren und rechtzeitig vorbereitet zu sein.

Was passiert bei Nichteinhaltung?

Unternehmen, die die Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung
ignorieren oder nicht rechtzeitig umsetzen, setzen sich erheblichen Risiken

aus:

e Hohe Strafen:
Laut dem Entwurf des Produktsicherheitsgesetzes drohen
BuBgelder zwischen 10.000 und 100.000 Euro. Dabei spielt es
keine Rolle, ob das Unternehmen vorsatzlich oder fahrlassig gegen

die Vorschriften verstéBt (Gesetzentwurf siehe hier).
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e Haftungsrisiken:
Unsichere Produkte erhéhen das Risiko von
Schadensersatzforderungen durch betroffene Verbraucher oder

Geschéaftspartner.

e Sanktionen:
Beho6rden haben das Recht, unsichere Produkte aus dem Verkehr
zu ziehen oder deren weiteren Vertrieb zu untersagen. Solche
MaBnahmen kdnnen erhebliche wirtschaftliche Schaden und den

Verlust von Marktanteilen zur Folge haben.

Vorteile einer frihzeitigen Umsetzung:

Unternehmen, die rechtzeitig alle Anforderungen erfillen, profitieren in
mehrfacher Hinsicht. Sie vermeiden nicht nur rechtliche und finanzielle
Konsequenzen, sondern starken auch das Vertrauen ihrer Kunden und
Geschaftspartner. Zudem sichern sie ihre Wettbewerbsfahigkeit, indem sie
zeigen, dass sie verantwortungsbewusst und gesetzeskonform handeln.
Eine vorausschauende Planung und Beratung durch Compliance-Anwélte

hilft dabei, die Anpassungen effizient und rechtssicher zu erftllen.
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5. Wie setzen Unternehmen diese Verpflichtungen um?

Um die Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung erfolgreich
umzusetzen, missen Unternehmen ihre Prozesse systematisch Gberpriifen
und sie an die neuen Vorgaben anpassen. Eine klare Struktur hilft, die
Produktsicherheit effektiv zu gewahrleisten und gesetzliche Fristen
einzuhalten. Hier sind die wesentlichen Schritte, die Unternehmen

umsetzen sollten:

Schritte zur Umsetzung:

1. Zentrale Kontaktstelle einrichten:
Unternehmen erweitern vorhandene Hinweisgebersysteme oder
schaffen neue Strukturen, um eine zentrale Anlaufstelle fur
Beschwerden und Meldungen bereitzustellen. Diese Kontaktstelle
ermdéglicht Verbrauchern und Behdérden, Sicherheitsprobleme

schnell und einfach zu melden.

2. Produkte anpassen:
Unternehmen Uberprifen ihre Produkte auf die Einhaltung der
neuen Sicherheitsstandards. Dazu zdhlen
Ruckverfolgbarkeitsanforderungen, klare Kennzeichnungen und
technische Anpassungen, falls Produkte nicht den geforderten

Standards entsprechen.
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3. Effiziente Risikobewertung einflihren:
Unternehmen entwickeln oder optimieren bestehende Methoden
und Tools, um Risiken systematisch zu analysieren und zu
dokumentieren. Eine klare Bewertung unterstitzt dabei, praventive
MaBnahmen frihzeitig umzusetzen und Gefdhrdungen zu

minimieren.

4. Dokumentation aktualisieren:
Unternehmen erstellen und aktualisieren alle sicherheitsrelevanten
Dokumente. Dazu gehéren technische Unterlagen, Risikoanalysen
und Nachweise Uber Sicherheitsprifungen. Diese Dokumente
sollten jederzeit fur moégliche behérdliche Kontrollen abrufbereit

sein.

5. Gezielte Schulungen durchfiihren:
Unternehmen bereiten ihre Mitarbeitenden durch Schulungen auf
die neuen Anforderungen vor. Besonders Abteilungen wie
Qualitatssicherung, Compliance und Kundenservice profitieren
von einem fundierten Verstandnis der

Produktsicherheitsverordnung und ihrer praktischen Umsetzung.

Mit diesen Schritten stellen Unternehmen sicher, dass sie die
Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung rechtzeitig umsetzen
und gleichzeitig die Produktsicherheit nachhaltig verbessern. Ein klar
strukturierter Plan und gezielte MaBnahmen erleichtern die Erfillung der
gesetzlichen Vorgaben und starken das Vertrauen von Verbrauchern und

Behorden gleichermaBen.
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6. Wie koénnen Hinweisgebersysteme einen Teil der

Pflichten abdecken?

Unternehmen kénnen Hinweisgebersysteme effektiv als zentrale
Kontaktstelle oder Beschwerdestelle einsetzen, um Anforderungen der
Produktsicherheitsverordnung zu erfillen. Die Verordnung verlangt, dass
Unternehmen eine zentrale Kontaktstelle einrichten, tber die Verbraucher
und Behérden Sicherheitsrisiken bei Produkten melden kdénnen. Ein
Hinweisgebersystem erfillt diese Anforderungen, indem es &ffentlich
zuganglich ist, die Meldung zu Sicherheitsrisiken zentral erfasst und
verarbeitet. Verbraucher und Behérden erreichen diese Systeme Uber ein

Online-Portal, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern.

Durch automatische Dokumentation und sichere Archivierung erfillen
Hinweisgebersysteme auch die gesetzlichen Vorgaben zur
Dokumentationspflicht.  Unternehmen speichern und analysieren
eingehende Hinweise zentral und verbinden sie bei Bedarf direkt mit
internen Prozessen wie Sicherheitsprifungen oder RickrufmaBnahmen.
Hinweisgebersysteme halten auBerdem Datenschutz- und
Hinweisgeberschutzvorgaben ein und ermdéglichen eine schnelle Analyse

aller Meldungen.
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Vorteile eines Hinweisgebersystems als zentrale

Kontaktstelle:

1. Einfache Einrichtung:
Anbieter von Hinweisgebersystemen wie Hinweisgeberexperte
stellen sofort einsatzbereite L&sungen bereit, die die Anbieter
schnell auf die Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung

abstimmen kdnnen.

2. Kosteneffizienz:
Unternehmen nutzen Hinweisgebersysteme nicht nur fir die
Produktsicherheitsverordnung, sondern auch fir weitere
gesetzliche Vorgaben, etwa das Hinweisgeberschutzgesetz oder

das Lieferkettengesetz. Und das alles ohne zusétzliche Kosten.

3. Rechtssicherheit:
Unternehmen vermeiden Sanktionen und Haftungsrisiken, indem
sie die Pflichten der Produktsicherheitsverordnung vollstandig

umsetzen.

4. Vielseitigkeit:
Hinweisgebersysteme  erfassen Meldungen  sowohl  far
Verbraucherprodukte als auch fur interne Sicherheits- und
Compliance-Prozesse. Dadurch erhalten Unternehmen eine

zentrale Lésung fur mehrere Anwendungsbereiche.
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Durch die Kombination aus Nutzerfreundlichkeit, Effizienz und
Rechtssicherheit stellen Hinweisgebersysteme eine ideale Lésung dar, um
zentrale Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung zu erfiillen und

gleichzeitig die Prozesse im Unternehmen zu optimieren.

7. Was muss man bei der Nutzung von
Hinweisgebersystemen als Kontaktstelle beachten?

Um ein Hinweisgebersystem erfolgreich als Kontaktstelle im Sinne der
Produktsicherheitsverordnung zu nutzen, sollten Unternehmen auf

folgende Aspekte achten:

1. Technische Integration sicherstellen:
Unternehmen gestalten das Hinweisgebersystem
benutzerfreundlich und leicht zuganglich. Es bietet Verbrauchern
und Behdrden eine einfache Maéglichkeit bieten, Sicherheitsrisiken
zu melden. Dabei setzen Unternehmen alle Vorgaben der
Produktsicherheitsverordnung um und schaffen eine barrierefreie

Anlaufstelle.

2. Meldestelle gut sichtbar veréffentlichen:
Unternehmen platzieren einen klar erkennbaren Link zum
Hinweisgebersystem auf ihrer Website. Dieser Schritt stellt sicher,
dass Verbraucher und Behoérden die Kontaktstelle problemlos

finden und direkt nutzen kénnen.
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3. Vertraulichkeit einhalten:
Unternehmen geben die Madoglichkeit, Meldungen anonym
einzureichen. Sie schitzen die Identitat der Hinweisgeber und

garantieren die Vertraulichkeit aller eingehenden Informationen.

P

Effizienz gewahrleisten:
Unternehmen bearbeiten jede eingehende Meldung ziligig und
transparent. Sie dokumentieren alle Schritte und sorgen dafr,

dass keine Meldung unbeachtet bleibt.

Durch die Umsetzung dieser MaBnahmen nutzen Unternehmen ihr
Hinweisgebersystem optimal als Kontaktstelle. Sie erfillen nicht nur die
gesetzlichen Anforderungen der Produktsicherheitsverordnung, sondern
schaffen auch Vertrauen bei Verbrauchern und Behérden. AuBerdem

minimieren Sie Haftungsrisiken und sichern sich rechtlich ab.
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Fazit

Die neue Produktsicherheitsverordnung bringt neue Regeln fir Unternehmen,
die Produkte an Endverbraucher verkaufen, sie herstellen oder importieren.
Firmen muissen bis zum 13. Dezember 2024 wichtige Vorgaben erfillen und
dafiur entsprechende MaBnahmen umsetzen. Dazu gehdren das Einrichten einer
zentralen Kontaktstelle, das systematische Bewerten von Risiken und eine klare
Dokumentation. Wer frihzeitig handelt, reduziert Haftungsrisiken, vermeidet

Strafen und starkt das Vertrauen von Kunden und Geschéftspartnern.

Ein Hinweisgebersystem erleichtert es Unternehmen, zentrale Pflichten zu
erfillen und die Produktsicherheit zu verbessern. Jetzt ist Zeit, die Umsetzung
anzugehen — am besten mit Unterstitzung von Experten, um sicherzustellen,

dass alle Anforderungen rechtskonform umgesetzt werden.
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Wir freuen uns auf
ein personliches
Gesprach.

So erreichen Sie uns:

’ 089 2152 74 45

a info@hinweisgeberexperte.de

Compliance Beratung + Service
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
MaximilianstraBe 24

80539 Minchen
www.hinweisgeberexperte.de
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